
⑰観光バスバリアフ
リー化支援事業
リフト付き観光バス車両を導入

したい【バリアフリー化に係る

増額分】

10/10・
300～800万円／台

経営改善や新
規事業をした
い

旅行

宿
泊

飲食・小売 観光施設等

②アドバイザーを活用した観光関連事業者支援事業 2/3・200万円

専門家の助言を受けて経営改善や新規事業に取組みたい【機械設備導入／施設改修／情報発信／コンサル】

③宿泊施設経営力向上推
進事業
専門家の助言を受けて収益力を
向上したい【施設改修／工事に
伴う設備・備品】

2/3(中小企業3/4)・
500万円／施設

④観光関連事業者のDX・経営力強化支援事業 2/3・3,000万円

専門家の助言を受けてDXやデジタル化、新商品・サービスの開発をしたい【新サービス／独自システム／AIを活用した販売予測ツールの開発・導入】

⑥観光関連事業者デジタルシフト応援事業 2/3・200万円

初歩的なデジタルツールを導入したい【自動チェックイン機／施錠管理システム／予約・顧客管理システムの導入】

⑤観光関連事業者デジタル化レベルアップ支援事業 2/3・1,000万円

専門家の助言を受けてデジタル化で業務効率化したい【予約販売・決済システム／混雑情報のリアルタイム監視システムの構築・導入】

⑳観光関連事業者による環境対策促進事業 1/2(中小企業2/3)・1,500万円  ※省エネ対策は除く

環境対策に向けた取組をしたい【節水型トイレ・シャワー／ペーパーレス／生ごみ処理機フードロス】 

㉑ゼロエミッション化に向けた省エネ設備導入・運用改善支援 2/3～3/4・1,000～4,500万円

環境負荷の少ない省エネ設備を導入したい【高効率空調設備／LED照明設備／人感センサーの導入】

㉒歴史ある建物や技術等観光資源の維持保全支援事業 2/3・1,000万円

魅力ある観光資源を保全したい【維持・保全の改修工事／保全のための人材育成、広報PR】 

経
営
改
善

▍ 観光関連事業者向け補助金 一覧

①東京観光産業ワンストップ支援センター(総合相談窓口)
経営課題や商品開発等について相談したい【専門家派遣／支援メニュー紹介／セミナー開催】

旅客

⑫多様な体験型観光推
進事業
美容体験型サービスを開発した

い【多言語対応／宗教・文化対

応のための施設整備】

2/3・200万円

⑦AI等先端技術を活用した受入環境高度化支援事業 1/2・4,000万円  ※対象：2社以上のグループ

先端技術を活用して新たな魅力創出や誘客促進に取組みたい【AI：混雑状況の可視化による周遊促進／XR：新たな観光コンテンツの開発】

⑪タクシー事業者向け多
言語対応端末等導入事業
多言語対応のタブレット端末等を

導入したい【導入費】

1/2～9/10・
5～９万円／台

⑩飲食事業者向けベジ
タリアン・ヴィーガン
認証取得支援事業
認証を取得したい【審査料／新

規登録料】

1/2・20万円／店舗

⑭ドローンを活用したツ
アー造成等支援事業
ドローンを活用した旅行商品を

造成したい【ツアー造成／販売

／運営経費】 

2/3・500万円

⑬美術館・博物館等の
観光施設の国際化支援
事業
外国人旅行者の受入環境を整備

したい【多言語対応／新たな鑑

賞体験・デジタル化／バリアフ

リー化・安全安心の確保】

1/2・1,000万円／施設

⑱誰もが楽しめる自然
体験型観光推進事業
自然体験型観光のプログラムを

開発したい【アウトドア用車椅

子／防水性筆談機の整備】
4/5・500万円

⑮乗降用リフト装置付バ
ス利用支援事業
アクセシブル・ツーリズムを推

進したい【乗降用リフト装置付

バス貸切】 5万円／台

⑯宿泊施設バリアフ
リー化支援事業
施設のバリアフリー化をしたい

【施設整備／客室整備／備品購

入／実施設計】

2/3～9/10・
90～9,600万円

人
材
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■お問い合わせ先 ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

東京観光産業ワンストップ支援センター 03-5579-2316 ①

(公財)東京観光財団 観光産業振興課 03-5579-8873 ②～⑥⑳

(公財)東京観光財団 観光インフラ整備課 03-5579-8463 ⑧～⑪⑬⑯⑰⑲

東京都産業労働局 観光部受入環境課 03-5320-4802 ⑦⑫⑭⑮⑱㉒

(公財)東京都環境公社(クール・ネット東京) 03-5990-5089 ㉑

宿泊

⑨インバウンド対応力強化支援事業 1/2～2/3・300万円／施設

外国人旅行者の受入環境の整備をしたい【多言語対応・災害対応／無線LAN・キャッシュレス／男女共用多機能トイレ】

※各補助金の詳細は東京観光産業ワンストップ支援センターWEBサイトをご参照ください。
▲センターWEBサイト

⑲島しょ地域のバリアフリー観光整備支援事業 島しょ地域の観光施設のバリアフリー化をしたい ※旅行・宿泊・旅客は車両整備のみ対象

【施設のバリアフリー化】4/5・100～1,500万円／施設 【車両のバリアフリー化】10/10・40～150万円／台

中小限定

中小限定

中小限定

中小限定

⑧観光関連事業者による旅行者受入対応力強化支援事業 1/2～2/3(中小企業2/3～3/4)・300万円

人材確保や定着・育成の取組をしたい【求人広告・人材紹介／求人イベント出展／研修・教育／外国人受入に関する費用】
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